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Medienfachmann /  Medienfachfrau - Agenturdienstleistungen (Lehrberuf) - 
Lehrzeit: 3 Jahre 

 
Berufsbeschreibung: 
 
Medienfachleute im Schwerpunkt Agenturdienstleistungen entwickeln Konzepte und 
Strategien für  Werbung,  Marketing und  Public Relations (PR) von Unternehmen, 
Institutionen, Produkten oder Veranstaltungen. 
Sie führen Marktforschungen durch und bestimmen Zielgruppen, arbeiten an der Planung 
und dem Konzept von Kampagnen und Kommunikationsformaten mit und stimmen diese 
mit den KundInnen ab. Für die Kommunikationsstrategien verfassen sie Texte (z. B. 
Presseaussendungen), bereiten Bild- und Videomaterial auf, schalten Anzeigen oder 
vereinbaren Medienkooperationen. 
Medienfachleute mit Schwerpunkt Agenturdienstleistungen haben ein großes Netzwerk 
und Wissen über ihre KommunikationspartnerInnen (VertriebspartnerInnen, 
JournalistInnen, KundInnen) und arbeiten zusammen mit SpezialistInnen für Print-, Web- 
und Online-Produkte und -Kommunikation. 
 
Die wichtigsten Tätigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick: 

 KundInnen beraten und Wünsche und Vorstellungen einholen 
 Zielgruppen bestimmen, Grafiken und  Corporate Identity einholen oder 

entwickeln 
 Marktforschung und Medienrecherchen durchführen 
 Art der Werbe- und Marketingmaßnahmen bestimmen 
 bei Erstellung von Konzept, Projektplan und Kalkulation (Media- bzw. 

Marketingplan) mitarbeiten 
 Media- bzw. Marketingplan mit KundInnen abstimmen 
 redaktionelle Inhalte, Presse- und Kommunikationstexte erstellen 
 Medienkooperationen vereinbaren und abwickeln 
 Anzeigen und Advertorials gestalten und schalten 
 Presseaussendungen verfassen und verschicken 
 Pressekonferenzen organisieren, abhalten, nachbearbeiten 
 Sponsoring-Partnerschaften vereinbaren und abwickeln 
 Event- und Erlebnismarketing-Events planen und organisieren bzw. beauftragen 
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 Netzwerk zu PartnerInnen und MultiplikatorInnen pflegen 
 Marketing- und Werbemaßnahmen beobachten, analysieren und dokumentieren 
 Medienbeobachtung durchführen 

 
Arbeitsumfeld/Arbeitsorte: 
 
Medienfachleute im Schwerpunkt Agenturdienstleistungen arbeiten in Büros zusammen 
mit BerufskollegInnen und haben Kontakt zu ihren KundInnen. Je nach Auftrag arbeiten 
sie zusammen mit BerufskollegInnen und ExpertInnen in den Schwerpunkten Grafik und 
Publishing für Print und Web (z. B.  Medienfachmann / Medienfachfrau - Grafik, Print, 
Publishing und audiovisuelle Medien (Audio, Video und Animation) (Lehrberuf),  Grafik-
DesignerIn,  WerbegestalterIn,  IllustratorIn,  Medienfachmann / Medienfachfrau - 
Webdevelopment und audiovisuelle Medien (Audio, Video und Animation) 
(Lehrberuf),  Computer VisualistIn,  Web-DesignerIn,  Multimedia-
KonzeptionistIn,  Multimedia-DesignerIn,  Medienfachmann / Medienfachfrau - Online-
Marketing (Lehrberuf),  Online-RedakteurIn,  Content-
ManagerIn,  WerbetexterIn,  Werbefachmann / Werbefachfrau,  PR-
BeraterIn,  Drucktechnik (Lehrberuf) und  Druckvorstufentechnik 
(Lehrberuf) und  WerbegestalterIn. 
Bei Medienkooperationen und Pressearbeit haben sie Kontakt mit  JournalistInnen 
und  RedakteurInnen sowie mit  AnzeigenverkäuferInnen von  Medien. Für Event- und 
Erlebnismarketing-Strategien arbeiten sie zusammen mit  Event-ManagerInnen, 
Sponsoring-Partnerschaften wickeln sie mit  FundraiserInnen ab. 
 

 Nähere Informationen unter: 
www.kaernten.bic.at 

 
 Lehrbetriebsübersicht: 

www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht 
 

 Lehrstellenbörse: 
www.wko.at/lehrstellen 

 
 Lehrlingseinkommen: 

http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/ 
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https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=online-redakteurin&brfid=1286&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=content-managerin&brfid=1552&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=content-managerin&brfid=1552&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=werbetexterin&brfid=1670&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=werbefachmann-werbefachfrau&brfid=1242&reiter=1
https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=pr-beraterin&brfid=983&reiter=1
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https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=druckvorstufentechnik_lehrberuf&brfid=206&reiter=1
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